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أن ترى أعمال بطريقة جديدة

أن تدرك مستقبل اعمالك اليوم

نظام إدارة ع��قات العم��ء من اكسيرتيرب يقوم بتجميع المبـيعات والدعم 

والتخطيط من أجل الوصول إلى المسـتهدفين من العم��ء من أجل تحقـيق 

مســتوى فهم أفضل عن أوضاع الم�ــ�وعات فيما يتعلق بتحــديد القـــيادة 

والمتابــعة وقــنوات المبــيعات وخطط التوقــعات بالمبـــيعات فيما يتعلق 

بالخدمات المتنوعة أو المنتجات المقدمة للمستخدمين النهائيين.

كذلك فأن نظام إدارة ع��قـــات العم��ء من اكســــيرتيرب هو أحــــد ا��دوات 

اليدوية التي تحـتوي على أحـدث خصائص التكامل على أنه جهاز وتطبــيق 

مسـتعد، وأن نظام إدارة ع��قــات العم��ء من اكســيرتيرب قــد تم تصميمه 

على أساس أسـلوب الحـياة الحـالي للمسـتهدفين من العم��ء والخصائص 

الفئوية لكل العم��ء. وســــــــــــــــوف تعمل إدارة العم��ء على زيادة الكفاءة 

والتكامل بـدرجة ٣٦٠ درجة من خ��ل عروض ا��سـعار/ الطلبـات ولو بالقـدر 

القليل.

“

“

§ تقــــوم اكســـــيرتيرب بـــــإعداد وتنظيم المهارات والنظم ا��ساســـــية ��دارة 

المشـــــــاريع والعمل في تناســــــــق كامل مع التكنولوجيا والموارد وعمليات 

ا��ستحـواذ على المشـاريع. وتحـويل عمليات المشـاريع لصياغة رقـمية وآلية 

مع القـــيمة المضافة مع اكســـيرتيرب ســــوف يؤدي إلى تحقــــيق تطوير في 

النتائج. وتمتلك اكسيرتيرب مجموعة من التطبيقات على شبكة ا��نترنت بـما 

في ذلك إدارة ع��قـــات العم��ء وإدارة  الموارد الب�ـــ�ية وأنظمة المحاسبـــة 

المالية وإدارة س��ســل التوريد ونقــاط البــيع وأنظمة إدارة الممتلكات وإدارة 

المشاريع ا��نشائية.

المفهوم الهام للتطبـــيق يمكن اكســـيرتيرب من تحـــويل كافة العمليات على 

ًجميع المســــتويات إلى عمليات رقــــمية بــــدءا من عمليات المكتب الخلفي 

(مكتب الدعم) والمســــتوى المتوســــط والمســــتوى ا��داري والمســــتويات 

التنظيمية (ا��دارة العليا) وإلى مستوى ا��طراف المعنية. وتقدم اكسـيرتيرب 

مجموعة من وسائل المراقبة عند كل نقطة من المثلث الهرمي بـوضوح ومع 

امت��ك الص��حـيات والسـلطات، وتؤمن اكسـيرتيرب في أنشـطة ا��عمال من 

خ��ل النماذج البــديلة لتحقــيق المراجعة الناجحــة وا��نتشــار ما بـــعد التعيين 

والعمل. وكما أن اكســــــــيرتيرب تعمل على زيادة الكفاءة وخفض الوقــــــــت 

المطلوب لعملية المراجعة وهكذا تقــدم لك العون في تحقــيق أعلى ربحـــية 

وانتاجية ممكنة لم��وعك. 

لماذا اكسيرتيرب؟
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نظام إدارة ع��قات العم��ء من اكسيرتيرب 

هو أحد ا��دوات اليدوية التي تحتوي على 

أحدث خصائص التكامل على أنه جهاز 

وتطبيق مستعد، وأن نظام إدارة ع��قات 

العم��ء من اكسيرتيرب قد تم تصميمه على 

أساس أسلوب الحياة الحالي للمستهدفين 

من العم��ء والخصائص الفئوية لكل 

العم��ء. وسوف تعمل إدارة العم��ء على 

زيادة الكفاءة والتكامل بدرجة ٣٦٠ درجة من 

خ��ل عروض ا��سعار/ الطلبات ولو بالقدر 

القليل

رـات ال��زمة لتفصيل  · تمتلك اكســـيرتيرب الخبــ

النظم ا��لية للم��وع.

· تفي اكســـيرتيرب بالتوقـــعات المطلوبــــة في 

الوقت  المحدد 

· تســتغل اكســيرتيرب التكنولوجيا على اعتبـــار 

أنها أحد وسائل التكنولوجيا 

· تقدم اكسيرتيرب الخبراء والحلول المرنة 

· تفحــــص اكســـــيرتيرب ســـــيناريوهات العمل 

المعقدة مع المفهوم الرئي�� 

رـكة المســـــتخدم  · تتعامل اكســــيرتيرب مع حـــ

بسهولة مع واجهة المستخدم البيانية



تعريف المنتج

يتولى نظام إدارة ع��قــــات العم��ء من اكســـــيرتيرب إدارة 

المعلومات الخاصة بـــــــالعم��ء، وكما أن هذا النظام ينظم 

�ـات  معلومات العم��ء وتقــــــديم ا��دوات لتتبـــــــع مؤ�ــــــ

المبيعات وبداية عمليات ا��غ��ق للمبيعات، وكما أن نظام 

إدارة ع��قــات العم��ء من اكســيرتيرب يقــوم بتقــييم فريق 

المبيعات وتفاع��تهم مع المفاهيم المحددة.

وسوف يساعد نظام إدارة ع��قـات العم��ء من اكسـيرتيرب 

في تجميع جميعالعنا�� من تفاصيل ع��قــــــــات العم��ء، 

وكما أنه يتولى أيضا إدارة إجراءات البــــيع والتأكيد من عدم 

خسارة أي فرصة.
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 إدارة معلومات العم��ء 

 تنظيم معلومات العم��ء 

 مؤ��ات المبيعات من البداية إلى نهاية المبيعات 

 الوصول السهل للتوقعات ومعلومات فريق المبيعات 

 إدارة  الع��قات وخدمات البيع 

استكمال إجراءات استكمال عملية المبيعات



تعريف المنتج

يعتبر نظام إدارة ع��قات العم��ء من اكسيرتيرب أحد ا��نظمة المركزية المتعددة ويقوم بـإلغاء ا��زدواج، وكما أنه يرتبـط بالمراحـل المختلفة 

من أجل زيادة قــدرة المرور إلى المعلومات، ويعمل على تســـهيل مهمة إدارة المعلومات الخاصة بـــالموظفين السابقـــين ويحـــافظ على 

النظام المركزي لجميع مؤ��ات البيع والمعام��ت والعقود.

ومن أجل تشـغيل ا��عمال بــصورة فعالة فأن نظام إدارة ع��قــات العم��ء من اكســيرتيرب يقــوم بتحــويل كافة ا��جراءات للشــكل الرقــمي 

ويتولى تتبـع النتائج ويقــدم المبــيعات ��عضاء الفريق مع بــيانات ا��تصال والتي بموجبــها ســوف يتم زيادة معدل ا��نتاجية. وحــتى تاريخ 

سوف تحويل ا��جندة السنوية لصورة رقمية لتجنب ضياع المواعيد أو المتابـعة، والمهام تكون سـهلة ويمكن الحـفاظ على مسـتوى تتبـعها 

بسهولة.

نقاط هامة

تفعيل خبرات المستخدمين – الحسابات المتعددة للمستخدمين، 

تصنيف ا��دوار

يقدم خبرات عالية القيمة للعديد من المستخدمين وا��دوار

فوائد نظام إدارة ع��قات العم��ء من اكسيرتيرب المطور – الصيانة 

المنخفضة – عدم وجود غير معلنة – مؤمنة

تقديم حالة تكنولوجية فنية مع عدم وجود أي رسوم غير معلنة، 

وتأمين البيانات والحد ا��دنى من الصيانة.

الخصول على تقرير فنية – البريد المجمع – ا��ضافة

استخدام نظام التقارير ��عداد التقارير وإرسال البريد المجمع 

وتقديم مستويات عالية الكفاءة واست��م الخدمات المضافة

تقديم الدعم على الشبكة العالمية – التدريب على الشبكة العالمية 

– مستخدم صديق

الحصول على التدريب عالية الجودة على الشبكة العالمية والدعم 

في المواقع المختلفة

الرقابة والشفافية الكاملة

تقديم الرقابة الرقابة الكاملة على البيانات
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· التأكيد على تكامل البيانات وسهولة الوصول إلى المعلومات 

· إلغاء ا��زدواج 

· النظام المركزي الذي يحتوي على المؤ��ات والمعام��ت 

والعقود 

· حماية المعلومات 

· التدفق المنطقي للمعلومات 

· تقديم ا��جراءات الرقمية 

· مسارات النتائج وا��سواق

· الوصول إلى ا��سماء والعناوين وبيانات ا��تصال ا��خرى 

· تقديم البيانات ذات الصلة با��تصال والمراس��ت 

· يحتوي على مخططات المبيعات 

· تحويل ا��جندة السنوية لصورة رقمية 

· الحفاظ على المعلومات الحديثة  

الفاتورة
الحملة

المؤ��

الفرصة

أمر ��اءعرض سعر

أمر بيع

التسليم

إدارة ع��قات

 العم��ء



الخصائص الرئيسية

 الخصائص الثانوية

 وثائق السوق

 إعداد الم��وع

 إدارة دعم الموظف

 التقارير الحركية 

 التسويق الرقمي

 القيادة الرئيسية 

 إدارة المعام��ت 

 إدارة المبيعات 

 العملية الرقمية للعميل

 ا��يميل المجمع 

 إدارة المستخدم 

 إدارة التأمين 

 النماذج 

 إعداد التقارير

 ا��جندة السنوية

 استيراد البيانات 

 ا��عدادات 

 إدارة الحالة 

 إدارة المعرفة 

 إدارة الحم��ت 

 المهام 

 إدارة ا��تصا��ت

 صيانة السج��ت 

 تقدير المبيعات

 عروض ا��سعار والطلبات

 لوحات القياس 

 التعامل مع المكالم��ت الخارجية 

 التكامل
 إدارة إعداد المنتج

 إدارة أداء الم��وع 

 تنفيذ سلسلة التوريد 

 التخطيط للمبيعات والعمليات

 التجارة ا��لكترونية
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